
 
 

INFORME DE GESTIÓN 

AGOSTO 2025 

 

EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE GUATAPÉ S.A.S 

E.S.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LINEA ESTRATEGICA 05 

 

JUNTOS POR EL MEDIO AMBIENTE, LA PREVENCION Y 

ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES Y LA 

DIGNIFICACACION DEL CAMPO GUATAPENSE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE 0501 

JUNTOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE 

CALIDAD. 

050102 ampliación de la 

cobertura, el 

abastecimiento y la 

calidad en el servicio de 

acueducto y alcantarillado 

para el municipio de 

Guatapé. 

050104 optimización y 

ampliación del relleno 

sanitario municipal para 

aumentar su vida útil. 

050101 ampliación y 

reposición de la 

infraestructura para la 

prestación de los servicios 

públicos domiciliarios de 

acueducto y 

alcantarillado. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE 0502 

JUNTOS POR LA GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE Y 

ACCION CLIMATICA. 

050203 actualización e 

implementación del plan de 

gestión Integral de Residuos 

Sólidos PGIRS 

050204 fortalecimiento de 

estrategias de educación 

ambiental como eje transversal 

de transformación cultural en el 

territorio. 



 
 

 
1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO 

 

1.1 Jornada bienestar laboral con empleados de la Empresa. 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1.2   RENDICION CUENTAS CONTRALORIA 

De acuerdo a la rendición de la cuenta anual, la Entidad obtuvo un puntaje de 100 
sobre 100 puntos, por tal razón, no surgieron observaciones que dieran lugar a la 
notificación de un informe preliminar, en tal sentido y de conformidad a lo 
establecido en el numeral 2.2 de la Resolución 2025100005208 del 17 de junio de 
2025, se procede a notificar el informe final sin hallazgos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

1.3 Brindar a los empleados de la empresa formación y capacitación en temas de la 

prestación de los servicios Públicos de acuerdo al plan anual de capacitaciones 

(trabajo en equipo, plan de emergencia, comportamiento y seguridad vial, 

ergonomía en oficina, macro medición y aire en las redes, manejo del estrés, 

manipulación de cargas). 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 Contratación de personal para apoyo en la parte operativa de la Empresa de 
Servicios Públicos de Guatapé S.A.S 

 

1.5 Indicador Único Sectorial IUS 
 
El Indicador Único Sectorial (IUS) permite evaluar y clasificar el nivel de riesgo de 
los prestadores de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o 
alcantarillado, para garantizar un efectivo control de gestión empresarial, así como 
determinar el nivel de desempeño del prestador frente a los objetivos de política 
pública y regulación. El IUS es una herramienta que permite la identificación, 
reducción y/o mitigación de un potencial riesgo frente a la prestación de los servicios 
públicos domiciliarios en comento. 
 
De acuerdo con la Ley 142 de 1994 se clasifica a las personas prestadoras de 
acuerdo con el nivel de riesgo, con el propósito de determinar cuáles de ellas 
requieren de una vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD).  
 
El 26 de junio de 2025 la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
publicó los resultados para la vigencia 2024, con base en información reportada 



 
 

hasta el 15 de abril de 2025, obteniendo una calificación de 80.23% y un nivel de 
riesgo Medio Bajo.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Alto porcentaje del recaudo (suspensión de servicios para recuperación de 
cartera morosa) 

 

1.7 Sistema Único de Información SUI 
 
El estado general de reporte en el SUI es del 97%, para la vigencia 2025 está en el 
74%.  
 
Se debe aclarar que algunos reportes No Aplican para el prestador y a veces se 
habilitan reportes de manera retroactiva por parte de la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios, además cada mes se habilitan varios formatos 
nuevos, por lo que no se tiene un porcentaje del 100.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1.7 Estados financieros  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

 
2. COMPONENTE ACUEDUCTO 
 

Usuarios de Acueducto 3641 

Usuarios de Alcantarillado 3531 

Usuarios de Aseo 3590 

2.1 INSTALACION DE VALVULAS 

Se instalaron válvulas para sectorizar en el proyecto espíritu santo, la Calle 32 con Carrera 

23 y el malecón. 

2.3 AMPLIACION DE RED ACUEDUCTO 

144 metros lineales de red de acueducto de 3 pulgadas 

Además, se instaló 18 metros de tubo de 3”, en el transvase 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3.COMPONENTE ALCANTARILLADO 
 

 

3.1 MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO CON EL VACTOR 

Se realizo manteniendo en los sectores la esperanza, sector el recreo, el malecón y 

balcones. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.2 REPOSICION DE RED DE ALCANTARILLADO 

66 metros lineales de alcantarillado de 8 pulgadas en los sectores de esperanza, 

aeropuerto y parque infantil. 

 

3.3 FUMIGACION EN ALCANTARILLAS DEL MUNICIPIO. 

Se ejecuto contrato N° 019-2025 para realizar fumigación en zonas duras del municipio de 

Guatapé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.4 ADECUACION DE LA PTAR CON ILUMINACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. COMPONENTE ASEO 
 
 
4.1 MANTENIMIENTO CON RETROEXCAVADORA EN EL RELLENO SANITARIO  

Se tiene el servicio de retroexcavadora en los picos altos de generación de residuos para 

apoyarnos y poder cubrir los residuos inservibles que llegan al relleno sanitario y cumplir 

además con las exigencias de la Autoridad Ambiental Cornare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

• Arreglo de la via de acesso al relleno sanitario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 COMPRA DE BARREDORA Y SOPLADORA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.3 MANTENIMIENTO Y RECOLECCION MENSUAL DE PUNTOS PARA LA 

DISPOSICION DE HECES FECALES DE ANIMALES DE COMPAÑÍA. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 INSTALACION DE CANASTILLAS DE MANO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.5 AFORO COMERCIAL 

Se realizo aforo a los establecimientos comerciales restaurantes y hoteles para establecer 

la cantidad de residuos que generan y en base a estos datos generar la tarifa 

correspondiente a la recolección, transporte y disposición final de estos residuos, se anexa 

análisis detallado de los establecimientos aforados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

4.6 CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 

MIRS - Se realizo convenio interadministrativo N° 004-2025 cuyo objeto Aunar esfuerzos 

contribuir en la ejecución y actualización del plan de gestión integral de residuos solidos 

PGIRS del municipio de Guatapé, por medio de las diferentes actividades del MIRS. 

Por valor de doscientos sesenta y seis millones trescientos cincuenta mil pesos m.l. 

($266.350.000) 

Desde la empresa de servicios públicos se cuenta con 4 contratos de prestación de 

servicios (Coordinador mirs y técnicos) al cual se da cumplimiento a las actividades 

asignadas en el convenio MIRS. 

• Jornadas de sensibilización 

• Suministro de canecas 

• Jornadas de Desencarte, Orgánicos, inservibles y jornada reciclaje 

• Jornadas de Posconsumo 

• Suministro de vallas para la señalización de puntos críticos 

 

 

 

  

 

          

 

                                  

     

  

 

 

 

    



 
 

 
 
 
4.7 CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS 
 
Con el fin de identificar cantidades de residuos sólidos generados en el municipio de 
Guatapé, se realizó una caracterización a través de un estudio donde se seleccionaron 185 
familias de los estratos 1,2,3, comercial y oficial; en el cual se obtiene: cantidad, densidad 
y composición de los residuos sólidos en un determinado ámbito. 
Esta información permite la planificación técnica y operativa del manejo de los residuos 
sólidos y la planificación administrativa y financiera del servicio de la empresa. 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



 
 

 

 
 

4.8 (ECA) ESTACION DE CLASIFICACION Y APROVECHAMIENTO 
 

En un proyecto AOS alianza oriente sostenible, el cual se está ejecutando la 
construcción de una ECA en la vereda quebrada arriba, esta con el fin de clasificar 
y almacenar el reciclaje. 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



 
 

 

 
 

   

• CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 020-2025 
 

CUYO OBJETO: Aunar esfuerzos administrativos y financieros para la limpieza de 
redes de alcantarillado y aguas lluvias en la prevención y mitigación de riesgos de 
inundaciones en el municipio de Guatapé. 
 
 

• CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 003-2025 
 
CUYO OBJETO: Aunar esfuerzos para mantenimiento de zonas verdes, poda de 
árboles, ornato y embellecimiento paisajístico del municipio de Guatapé. 
 
 

• CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 011-2025 
 
CUYO OBJETO: Aunar esfuerzos para el suministro de aserrín para la planta de 
biodegradación ubicada en la vereda santa Rita, del municipio de Guatapé, en el 
marco del programa de manejo integral de residuos. 
 
 

• CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 031-2025 
 

CUYO OBJETO: el municipio de Guatapé requiere realizar la compra de treinta y un 
(31) acciones ordinarias de la empresa de servicios Públicos de Guatapé SAS ESP 

 


