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INTRODUCCION

El presente Plan Anticorrupcion describe las actividades y estrategias programadas por la
ESP Guatapé, Antioquia para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién” especificamente los articulos 73 y 76; con el disefio de un Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano como instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion, lucha contra la corrupcién y estrategias de acercamiento de los
diferentes grupos de interés mediante mecanismos de atencion al ciudadano para el ano
2026; este Plan consolida los nuevos componentes que mediante el Decreto 124 de enero
26 de 2016 el Gobierno Nacional incorpora a la Estrategia Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, y son los siguientes componentes:

1. Los componentes para la rendicion de cuentas (Ley 1757 de 2015) vinculado a
aspectos como la transparencia y publicidad de la informacion (Ley 1712 de 2014) y la
atencion al ciudadano. Componente para la gestion de riesgos de corrupcién: el cual se
identifica a partir de un mapa de riesgos de corrupcion en los procesos y areas de orden
operativo y administrativo y define medidas concretas para mitigar los riesgos a partir de la
consolidacién de los controles.

2. Componente de racionalizacién de tramites y los medios para mejorar la atencién a la
comunidad en los tramites.

3. Los componentes de rendicion de cuentas (ley 1757 de 2015)

4. El componente de transparencia y publicidad de la informacién (ley 1712 de 2014) y la
atencion al ciudadano.

Para su elaboracion la ESP tom6 como referencia las metodologias propuestas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, y en los documentos CONPES
que acompanan las normas y decretos reglamentarios como son el 3292 de 2004, 3649 de
2010, 3654 de 2010y 167 de 2013

Este plan tiene como finalidad fortalecer la transparencia, la integridad institucionalidad, la
participacién ciudadana y la mejora continua en la atencioén a los usuarios de los servicios
publicos domiciliaros.
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1.

CONTEXTO NORMATIVO:
Constitucion Politica de 1991.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos vy tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacién de
las peticiones presentadas verbalmente

Decreto 1599 de 2017: Por el cual se crea el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Prevenir hechos de corrupcion, fortalecer la transparencia institucional y garantizar una
atencion eficiente, oportuna y de calidad a los ciudadanos y usuarios de la empresa de
servicios publicos de Guatapé durante la vigencia 2026.

Implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la
Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016 mediante planes de accion para los diferentes
componentes de la ESP de Guatapé, Antioquia, generando de esta manera un mecanismo
asertivo en la lucha contra la corrupcion y la promocion de la transparencia en todas las
actuaciones de la Entidad y en especial en la generacion de valor dentro del proceso de
atencion al ciudadano y tramites de la entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Identificar y mitigar riesgos de corrupcién haciendo un estudio de cada area de la entidad.

b. Generar confianza antes la comunidad frente a todos los procesos, procedimiento y
tramites de la entidad, en atencién a la normativa que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, la atencidén al ciudadano, asi como las funciones de orden
administrativo que la ESP debe adelantar

c. Generar acciones ante la corrupcion como uno de los principales objetivos de este plan.

d. Establecer mecanismos de control interno que permitan identificar las debilidades y
fortalezas del presente plan, asi como acciones de seguimiento y verificacion de
cumplimiento del mismo.

e. Fortalecer el acceso a la informacion por parte del publico a través de herramientas de
comunicacion con uso de tecnologias de informacion y comunicacion para el acceso a la
misma por parte de la comunidad en general

f. Optimizar los recursos econémicos, humanos, tecnolégicos para garantizar la oferta de
servicios por medios electronicos y aplicar las normas anti tramites.
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ALCANCE
El PAAC aplica a todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de

la empresa de servicios publicos de Guatapé, asi como a todos los servidores publicos y
contratistas que intervienen en la gestion institucional.

3. COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La gestion de riesgos de corrupcion es una herramienta que permite identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcién. En la ESP de Guatapé, se
contempla para la vigencia 2026 actualizar la guia de administracion de riesgos que genera
el DAFP en diciembre 2020 para el cual se genera el siguiente plan de accion 2026

PROCESO 1: Politica | 1.1 Actualizar la | Politica de Gerente 01/02/2026
de Administracion de | Politica Administracion
Riesgos de corrupcion | Anticorrupcion de Riesgos de
corrupcion
1.2 Publicar la Gerente 01/04/2026
Politica politica
Anticorrupcién Anticorrupcién
publicada
PROCESO 2: | 2.1 Actualizar Mapa de Gerente 01/03/2026
Construccion del Mapa | mapas de Riesgos de
de Riesgos de | riesgos de corrupcion.
Corrupcion corrupcion
fépi‘;”;g"dar Mapa de|  Gerente 01/03/2026
riesgos de Riesgos de
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corrupciéon y de

corrupcion y de

procesos y procesos
actualizar
procesos
PROCESO 3: Consulta | 3.1 Socializar y | Reunién de Gerente 01/02/2026
y divulgacion divulgar en | personal
acciones de
induccién y
reinduccion
3.2 Articular el Plan de
plarl 5 capacitacién  y Gerente 01/02/2026
anticorrupcion al bienestar
plan . de laboral
formacion
institucional vy
programas de
bienestar laboral
PROCESO 4: | 4.1 Hacer | Actas  reunién Gerente 31/03/2026
Monitoreo o Revisién seguimiento comité de
trimestral a | gestion y 30/06/2026
eventos de | desempefio 30/09/2026
riesgos en
comité 30/12/2026
institucional de
gestion y
desempefio
PROCESO 5: | 5.1 Verificar el | Actas de Gerente 30/04/2026
Seguimiento cumplimiento Autoevaluacion,
del plan | auditoria interna 30/08/2026
anticorrupcion e informes 30/12/2026
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e Mejorar la toma de decisiones, la planificacion y el establecimiento de prioridades,
mediante una visién integrada y estructurada de la entidad, su eficacia, eficiencia y
economia en el manejo de los recursos, las oportunidades y amenazas a las que se
enfrenta.

e Lograr una asignacién mas eficiente de los recursos dentro de la Entidad.

Proteger los activos y la imagen o reputacion de la Entidad.
Generar una cultura de riesgos en la Entidad.

4. COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES

Los tramites corresponden a procedimientos o pasos que el usuario debe efectuar ante la
Entidad, para adquirir un derecho o cumplir una obligacion prevista por la Ley.

Las acciones de racionalizacion de tramites buscan reducir, costos, tiempos, documentos,
procesos, uso de tecnologia para facilitar el acceso no presencial, entre otros de tal forma
que sea mas cercano al ciudadano la gestion que requiere adelantar ante la Entidad.

La estrategia esta dada en el hecho que, de manera electrénica, con uso de tecnologias de
informacién y comunicacién y en atencién a la Ley de Publicidad y Transparencia de la
Informacion, se disponga en pagina web institucional la informacién de tramites.

Considerando lo anterior, el plan de accién 2024 en el componente Anti framites implica

PROCESO: 1.1 Documentar | Fichas de Tramites Gerente 21/04/2026
Estrategia Anti | fichas de
tramites tramites, ley
1757 de 2015

1.2 Registrar | 2 mites en SUIT Gerente 21/04/2026
tramites en el

SUIT

1.3 Publicar | Pagina WEB Auxiliar 21/04/2026
fichas de tramite | disponible Administrativo
en la pagina
WEB
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5. COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con la Ley 1757 de 2015 la rendicidon de cuentas es un proceso mediante
los cuales las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”;

Es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

En este orden de ideas, la Entidad para dar cumplimiento en 2026 adelantara dicho proceso
en atencion al siguiente plan de accion:

PROCESO: 1 Informacién | 1.1 Preparacion | Informacién  a | Gerente y lideres septiembre 2026
de calidad y en el lenguaje | de informacion | presentar de proceso
comprensible de gestidn
:ﬁidiieﬂmrpgz Medios  de | Auxiliar Julio 2026
difundir la | Divulgacion Administrativo
informacion
PROCESO 2: Dialogo de | 2.1 Realizacién | Encuestas Auxiliar octubre 2026
doble via con la ciudadania | de encuestas de | tabuladas Administrativo
y sus organizaciones medicién de
satisfaccion
2.2 L septiembre 2026
|dentificacion de Informes de Auxiliar
PQRSF Y | PQRSF Administrativo
revision a
acciones de
mejora Gerente Septiembre 2026
2.3 Preparar el
evento de
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dialogo con la

Informacion vy

comunidad metodologia de

04 dialogo

Convocatorias Gerente

publicas  para

interaccion con | Informacion 'y

la comunidad metodologia de

dialogo

PROCESO 3: Incentivos | 3.1 Evidencias de Gerente Septiembre 2026
para motivar la cultura de | Sensibilizacién | capacitacion
la rendicién y peticion de | ante  rendicion
cuentas de cuentas a

trabajadores
PROCESO 4: Evaluacion | 4.1 Disefio de | Herramienta de Gerente septiembre 2026
y retroalimentacion a la | mecanismo de | evaluacién
gestion institucional evaluacion de la

rendicion de

cuentas por

parte de |Ila

comunidad Informe de

Auxiliar octubre 2026

4.2 Aplicacion
de herramienta
de evaluacion a
la rendicion de
cuentas

4.3
Socializacion de
resultados a la
rendicion de
cuentas y
elaboracion de
plan de mejora

resultados de la
Rendicion de
Cuentas

Informe de
resultados de la
Rendicién de
Cuentas y plan
de mejora

Administrativo

Gerente y
Coordinador AAA

noviembre 2026
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6. COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de buscar mecanismos que faciliten el acceso a la identificacion de la satisfaccion
del usuario, mediante documento CONPES 3649 de 2010 politica nacional de servicio al
ciudadano y el CONPES 3785 de 2013 que establece el Modelo de gestidn publica eficiente
de atencion al ciudadano.

Tomado como base estos lineamientos y los requisitos del sistema integrado de planeacién
y gestion MIPG para identificar expectativas y niveles de satisfaccion del usuario, la Entidad
identifica dicho nivel de satisfaccion; informacién que toma como base para sus planes de

mejora.

En complementacion a esta Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el plan de
accion 202620 corresponde al siguiente:

PROCESO 1: Estructura | 1.1 Adecuacion | Encuestas Auxiliar 21/06/2026
Administrativa y | de instancia de | realizadas Administrativo
Direccionamiento PQRSF y
Estratégico elaboracion de

encuestas de

medicion de

satisfaccion de

los usuarios
PROCESO 2: | 2.1 Promover el | Tics con medios Auxiliar 21/06/2026
Fortalecimiento de los|uso de las | de interaccion. Administrativo
canales de atencion PQRSF en la

pagina web

institucional
PROCESO 3: Talento | 3.1 Socializar el | Capacitacion o Gerente 21/02/2026
Humano plan socializacion en

anticorrupcion jornadas de

en el | bienestar laboral

componente de
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atencion al

ciudadano
PROCESO 4: Normativoy | 4.1 Establecer | Directrices Gerente 21/06/2026
Procedimental directrices para | socializadas

manejo de

informacion

confidencial vy
uso de datos
personales

4.2  Socializar | Conocimiento
los resultados | de las mejoras
de las PQRSF y | en PQRSF
definir mejoras

PROCESO 5: | 5.1 Realizacion | Usuarios Gerente 21/10/2026
Relacionamiento con el | encuesta de | caracterizados
ciudadano

percepciodn ética

7. COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcidon acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos

Para la Entidad es un propdsito del 2026 atender adecuadamente la respuesta a peticiones
como derecho fundamental de los ciudadanos en general; este propésito esta acompafado
de estrategias para la gestién documental, aspectos en los que el Archivo General de la
Nacion ha venido dando lineamientos que permitan asegurar la adecuada administracion
de la informacion y los archivos como garantia de informacion del usuario y memoria
institucional.
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Igualmente, en atencion a la Ley 1755 de 2015 con relacién a lo que es el derecho de
peticion. La accion principal es establecer desde la pagina web, mecanismos para su
tramite y en la cual se materializa el siguiente plan de accion 2026:

PROCESO 1 Lineamientos | 1.1. Programa de Auxiliar 30/06/2026
de transparencia activa Procedimientos Gestién Administrativo

de Gestion | Documental

Documental PGD

1.2 Publicacién Gerente Permanente

permanente  en .

pagina WEB con Informacion

informacién  de | Publicada

interés general y

requeridas por la

ley de

transparencia
PROCESO 2: Lineamientos | 2.1 Actualizacion | Informacion Gerente 30/03/2026
de transparencia pasiva de informacion | Publicada

para mejorar

indice ITA (indice

de Transparencia

y acceso a la

informacion

pUblica Auxiliar 30/01/2026

Informes de | Administrativo

2.2 Seguimiento a | Auditoria y 30/06/2026

respuesta a | Seguimiento a

derechos de | PQRSF

peticion
PROCESO 3: Elaboracioén | 3.1 Definicion | Plan de Gerente 30/05/2026
de los instrumentos de | Plan de | Comunicacién

Gestion de la Informacion
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informacion y
Comunicacion

PROCESO 4: Criterio | 4.1 Definicion de | Plan de Gerente 30/05/2026
diferencial de accesibilidad | responsables de | Comunicacion

informacion a

publicar en

medios de

comunicacion
electrénicos,
fisicos u otros que
faciliten el acceso
a la informacion

PROCESO 5: Monitoreo del | 5.1 Verificacion | Informes de Gerente 30/12/2026
acceso a la informacion | de cumplimiento a | revisiéon y actas
publica plan de | de comité

comunicacion

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tendra los seguimientos respectivos
establecidos en el decreto reglamentario 2641 de 2012 y que corresponde a las siguientes

fechas
Elaboracién y publicacion | A enero 30 de cada ano. Gerente
anual
Primer seguimiento Abril 30 de cada afio Gerente
Segundo seguimiento Agosto 31 de cada afo Gerente
Tercer seguimiento Diciembre 31 de cada ano Gerente
Seguimiento anual Para informe pormenorizado | Gerente

del sistema de control interno.

Mecanismos de medicién: El seguimiento evaluara los siguientes aspectos:
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v

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al niumero de actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades
cumplidas sobre las actividades programadas.

Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje se tendra en cuenta la siguiente
escala de valoracion.

RESULTADO DE EVALUACION PLAN
ANTICORRUPCION

PUNTAJE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO
0-59 %
60 - 79%

80 - 100%

La medicion toma como base el siguiente indicador: actividades cumplidas/actividades
programadas

Los resultados se interpretan de la siguiente manera:

v

v

El resultado en rojo indica que menos del 60% del total de las actividades
programadas se cumplieron.

El resultado en Amarillo indica que las actividades se estan cumpliendo
medianamente

El resultado en verde indica que las actividades han sido cumplidas en su totalidad
o al menos en un alto porcentaje.

El informe de evaluacion debe contener observaciones las cuales corresponden a
comentarios o precisiones que considere necesarias incluir
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PUBLICACION
El presente plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano sera publicado en la pagina web

institucional de la empresa de servicios publicos de Guatapé, dentro de los plazos
establecidos por la normatividad vigente.

VIGENCIA

El presente PAAC rige a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2026.
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