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Informe ejecutivo de avance 2026.
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Empresa de Servicios Publicos de Guatapé E.S.P.

INTRODUCCION

La Empresa de servicios publicos de Guatapé SAS ESP, comprometida con el
fortalecimiento institucional, la transparencia, la mejora continua y la generacion de
valor publico, presenta el informe ejecutivo de avance de la implementacion del
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG correspondiente al primer semestre
de la vigencia 2026.

Este informe consolida los principales avances alcanzados en cada una de las
dimensiones del modelo, evidenciando las acciones desarrolladas para fortalecer la
planeacidn institucional, la gestién del talento humano, el control interno, la gestion
documental, la transparencia, la innovacion y la prestacién eficiente de los servicios
publicos.

Asi mismo, constituye una herramienta para la toma de decisiones, el seguimiento
institucional y la mejora continua de los procesos administrativos y misionales de la
empresa, en cumplimiento de la normatividad vigente y los lineamientos emitidos
por el departamento administrativo de la funcién publica.

1. OBJETIVO.

Presentar el estado de avance de la implementacion del modelo integrado de
planeacioén y gestion ( MIPG) en la empresa de servicios publicos de Guatapé SAS
ESP, durante el primer semestre de la vigencia 2026, evidenciando los resultados
obtenidos, las acciones implementadas, los logros alcanzados y las oportunidades
de mejora que contribuyen al fortalecimiento institucional y la generacion de valor
publico.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el avance de cada una de las dimensiones del MIPG.
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e Evidenciar las acciones implementadas durante el semestre.

e Presentar los resultados obtenidos frente a las politicas institucionales.

e |dentificar fortalezas y oportunidades de mejora.
e Establecer acciones para garantizar la sostenibilidad del modelo.

1.2 ALCANCE

El presente informe comprende las actividades ejecutadas entre enero y junio de
2026 relacionadas con la implementacion, mantenimiento y fortalecimiento del
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, involucrando todas las
dependencias de la empresa de servicios publicos de Guatapé SAS ESP.

2. RESULTADOS DE LA GESTION

Se implementaron las siguientes acciones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG:
2.1. INSTITUCIONALIDAD: Se cre6:

- El Comité Institucional de Gestién y Desempefo, Dicho Comité esta adoptado
mediante la Resolucion Numero 69 del 25 de noviembre de 2021

- EI Comité Coordinador de Control Interno, Dicho Comité esta adoptado mediante
la Resolucion Numero 20 del 10 de marzo de 2022

2.2. OPERACION: se cred:

En El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en las siguientes
dimensiones

2.2.1. DIMENSION 1 TALENTO HUMANO: con sus respectivas politicas
1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH):

- Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

modelo integrado
de planeacion
y gestion



GUATAPE

66 o
- El Plan Estratégico del Talento Humano (PETH)
- La Politica de Gestidén Estratégica del Talento Humano (GETH), Dicha politica

esta adoptada mediante la Resolucion Numero 40 del 15 de junio de 2022

- Actualizacion y Socializacion del Reglamento Interno de Trabajo, Dicho
Reglamento esta adoptado mediante la Resolucion Numero 65 del 04 de
noviembre de 2021

2. Politica de Integridad:
- Codigo De Etica, Dicha politica esta adoptada mediante la Resolucién Numero
46 del 19 de agosto de 2021

- Cdodigo de Buen Gobierno, Dicha politica esta adoptada mediante la Resolucion
Numero 47 del 19 de agosto de 2021

2.2.2. DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: con sus respectivas
politicas

3. Politica de Planeacién Institucional, Dicha politica esta adoptada mediante la
Resolucién Numero 39 del 15 de junio de 2022

4. Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificaciéon de Procesos, Dicha
politica esta adoptada mediante la Resolucién Numero 37 del 15 de junio de 2022

5. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Dicha
politica esta adoptada mediante la Resolucién Numero 38 del 15 de junio de 2022

6. Politica de Compras y Contrataciéon Publica, Dicha politica esta adoptada
mediante la Resolucion Numero 69 del 26 de septiembre de 2022

2.2.3 DIMENSION 3 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS: con sus
respectivas politicas

7. Politica de Defensa Juridica, Dicha politica esta adoptada mediante la
Resolucién Numero 79 de 10 de noviembre de 2022
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8. Politica de Gobierno Digital, Dicha politica esta adoptada mediante la

Resolucion Numero 76 del 24 de octubre de 2022

9. Politica de Mejora Normativa, Dicha politica esta adoptada mediante la
Resolucién Numero 80 del 10 de noviembre de 2022

10. Politica de Seguridad Digital, Dicha politica esta adoptada mediante la
Resolucién Numero 77 del 26 de octubre de 2022

11. Politica de Servicio al Ciudadano, Dicha politica esta adoptada mediante la
Resolucién Numero 82 del 06 de diciembre de 2022

12. Politica de Racionalizacion de Tramites, Dicha politica esta adoptada
mediante la Resolucion Numero 24 de marzo 27 de 2023

13. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Dicha politica
esta adoptada mediante la Resolucion Numero 43 de abril 30 de 2023

2.2.4. DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS:

14. Politica de Seguimiento y Evaluacién Institucional, Dicha politica esta
adoptada mediante la Resolucion Numero 49 de mayo 24 de 2023

2.2.5. DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION:

15. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcién, Dicha politica esta adoptada mediante la Resolucion Numero 55 de
junio 15 de 2023

16. Politica de Gestion Documental, Dicha politica esta adoptada mediante la
Resolucion Numero 64 de julio 24 de 2023

17. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, Dicha politica esta
adoptada mediante la Resolucion Numero 67 de agosto 28 de 2023

2.2.6. DIMENSION 6 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION:

18. Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién, Dicha politica esta
adoptada mediante la Resolucion Numero 70 de septiembre 25 de 2023
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2.2.7. DIMENSION 7 CONTROL INTERNO:

18. Politica de Control Interno, Dicha politica esta adoptada mediante la
Resolucién Numero 72 de octubre 27 de 2023

2.2.8. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO (PAR)
Implementacion de la politica de Administracion de Riesgos (PAR), Dicha politica
esta adoptada mediante la Resolucion Numero 41 del 15 de junio de 2022

Dichas Actividades son parte de la politica de Transparencia, Acceso y Lucha contra
la corrupcion

2.2.9. MATRIZ INSTITUCIONAL DE RIESGOS (MIR)

Implementacioén de las Siguientes Matrices Institucional de Riesgos (MIR)

- Matriz Institucional de Riesgos de Gestion Humana, con seguimiento a junio 30
de 2026

- Matriz Institucional de Riesgos de Gestion Financiera, con seguimiento a junio 30
de 2026.

- Matriz Institucional de Riesgos de Gestién de Comunicacion, con seguimiento a
junio 30 de 2026.

- Matriz Institucional de Riesgos de Gestion de Contratacion, con seguimiento a
junio 30 de 2026.

- Matriz Institucional de Riesgos de Gestidén de Direccionamiento Estratégico, con
seguimiento a junio 30 de 2026.

Dichas Actividades son parte de la politica de Transparencia, Acceso y Lucha contra
la corrupcion
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2.2.10. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
- Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC), Abril 30 de

2026.

Dichas Actividades son parte de la politica de Transparencia, Acceso y Lucha contra
la corrupcion

2.3. MEDICION: Este Medicion se realiza, por medio de:

2.3.1 FURAG:

Diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes de Avances de la Gestion
(FURAG), este se llené en el Area de Gestién Institucional y en el Area de Control
Interno; los resultados de la vigencia 2025 son los siguientes:

2.3.1.1. AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

El reporte del Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién Institucional
que se reporta en el afo 2025, muestra los avances obtenidos en el afio 2025,
siendo asi este, un analisis de la gestion de la ESP de Guatapé para el afio 2025.

1. Analisis general de resultados FURAG del MIPG.

La Empresa de Servicios Publicos de Guatapé logra un puntaje de 65.8
encontrandose por Encima del promedio comparativo del grupo par en donde se
equipara con instituciones de capacidad similar.

La ESP ha venido implementando estrategias que permiten continuar con un
crecimiento de cada una de las dimensiones y politicas del modelo, partiendo desde
el reconocimiento de la capacidad instalada, los equipos de trabajo, el presupuesto
y los grupos de interés y de valor.
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2. Analisis General de las politicas del MIPG

La E.S.P de Guatapé ha venido implementando estrategias acordes al cumplimiento
de las directrices del MIPG para la gestidén de la entidad, basados en los planes de
accion, las actividades propuestas, alcanzadas y pendientes por cumplir,
considerando la capacidad instalada de la empresa y su estructura organizacional
ha permitido el crecimiento en politicas especificas del modelo y empezar una
planeacion y puesta en marcha de nuevas acciones que permitan potencializar las
politicas de gestion del conocimiento, Participacion ciudadana y gobierno digital, en
apoyo con las Tics rendicién de cuentas y documentacion de procedimientos vy
guias.

2.3.1.2. AREA DE CONTROL INTERNO

El reporte del Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién de Control
Interno que se reporta en el aino 2025, muestra los avances obtenidos en el afio
2025, siendo asi este, un analisis de la gestion de la ESP de Guatapé para el afo
2025.

1. Analisis general de resultados FURAG del Control interno.

La Empresa de Servicios Publicos de Guatapé logra un puntaje de 62.7
encontrandose por Encima del promedio comparativo del grupo par en donde se
equipara con instituciones de capacidad similar.

La ESP ha venido implementando estrategias que permiten continuar con un
crecimiento de los Roles del Sistema de Control Interno
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2. Analisis general de la Dimension de Control Interno del MIPG:

La Empresa de Servicios Publicos de Guatapé viene implementando y fortaleciendo
estrategias para los Componentes del Sistema de control interno

3. Analisis general de la linea estratégica y las lineas de defensa:

La Empresa de Servicios Publicos de Guatapé viene implementando y fortaleciendo
estrategias para la linea estratégica y las lineas de defensa.

4. Analisis general de la Evaluacion Independiente del Sistema de Control
Interno

La Empresa de Servicios Publicos de Guatapé viene implementando vy
fortaleciendo:

- El Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno en la Entidad
y este se encuentra en un 90%

- El Cuadro de Informes Legales de la Oficina de Control Interno (OCI)

- El Informe de labores de la Oficina de Control Interno (OCI)

- El Informe de Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno

CONCLUSIONES

Durante el primer semestre de 2026, la empresa de servicios publicos de Guatapé
SAS, consolido avances significativos en la implementacion de modelo integrado de
planeacién y gestion (MUPOG), fortaleciendo la planeacién institucional, el
desempeno organizacional, la transparencia, el control interno y la mejora continua.
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Las acciones desarrolladas reflejan el compromiso de la entidad con una gestion
publica eficiente, orientada a resultados y a la generacion de valor publico. No
obstante, se continuara trabajando en el cierre de brechas identificadas, la
apropiacién institucional del modelo y el fortalecimiento de las capacidades
organizacionales para garantizar la sostenibilidad del MIPG y el mejoramiento
continuo de los servicios prestados a la comunidad.

Esta estructura es la que suelen utilizar entidades publicas para informes ejecutivos
de MIPG y puede ampliarse con tablas de indicadores, evidencias fotograficas,
porcentajes de cumplimiento y anexos para darle un nivel mas técnico y profesional.

PLAN DE MEJORA

Para el segundo semestre de 2026 se plantea:

Continuar la implementacion de las acciones de MIPG.
Actualizar procedimientos institucionales.

Fortalecer el seguimiento a indicadores.

Ejecutar el plan institucional de capacitacion.

Fortalecer la gestion documental

Implementar acciones de mejora derivadas de auditorias.
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